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Zweck und Ziel

Neben den Einflissen und Funktionen im Projekt selbst missen auch noch die
aufieren Einwirkungen bericksichtigt werden. Einflisse kénnen von unterschiedlicher
Wertigkeit und Bedeutung sein. In der Literatur hat sich fur Einflulnehmende der
Begriff ,,Stakeholder® durchgesetzt. Stakeholder sind: Alle, die innerhalb oder
aufderhalb eines Projektes Stehenden, welche an einem Projekterfolg oder dessen
Verhinderung (auch Scheitern) besonders interessiert sind, wie z. B.: Mitglieder des
Projektteams, Anteilseigner, Auftraggeber, Arbeitnehmergruppen,
Verbraucherverbande, Gewerkschaften, Kommunen, Banken, Konkurrenten,
Lieferanten, Blrgerinitiativen, Umweltschutzgruppen, Behoérden etc.

Merkmal eines erfolgreichen Stakeholdermanagements ist, dal® sowohl unterstiitzende
als auch gegnerische Stakeholder zufriedengestellt (?) sind. Wesentliches Element des
Stakeholdermanagements ist Informationspolitik. Wer schon in friiheren Phasen alle
Interessenten (Stakeholders) ins Projekt einbezieht, kann Lieferzeiten und Kosten
erheblich senken.

Stakeholders' = Interessenvertreter

* Koénnen sowohl innerhalb der Organisation des Projektes wirken, als auch
aulerhalb und sind ein wesentlicher Bestandteil des Projektumfeldes

* Mdussen deshalb als vollwertige Nutzer des Projektes — als Partner - behandelt
werden

* Sind besonders in der Startphase von groflier Bedeutung (rechtzeitige
Einschaltung)

* Miussen deshalb am Start-up-work-shop teilnehmen dirfen, wenn auch in
unterschiedlicher Intensitat (je nach Phase und Interessen).
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Abb.: Systemmodell der Ziehungen zwischen Projektorganisation und Projektumwelt
(In dieser Darstellung nach Patzak werden zahlreiche Einfliisse unterschiedlicher
Wertigkeit und Bedeutung gezeigt)

! (to have a stake in .... = an etwas interessiert sein, oder Betroffenheitsanalyse / Veranderungsanalyse /
Projektrisikoanalyse)
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Aufgaben / Ablauf einer Stakeholderanalyse

Identifikation
von Stakeholdern

Namen der Gruppe oder Persénlichkeit
Anschrift, Daten zur Person
Liste der Beteiligten

A

Sammlung von Informationen
liber die Stakeholder

Allgemeine Hinweise
Bisherige Geschichte der Gruppe
Aktuelle Vorgange und Mallnhahmen

A

Identifikation der Ziele
der Stakeholder

Hauptziele, Unterziele, Nahziele
Zielkonflikte, Historie der Zielentwicklung /
Unklarheiten, Trends

A

Bestimmung der Stirken und
Schwiéchen der Stakeholder

Prioritaten, Filter,
Skalierung der verschiedenen Parameter,
Ansatzpunkte

A

Identifikation der Strategie
der Stakeholder

Nah- und Fernziele, der Weg vom Nah-
zum Fernziel, alternative Strategien und
Vorgehensmaoglichkeiten

A

Prognose des Verhaltens
der Stakeholder

Wenn - dann - Szenarien
Warscheinlichkeiten des Eintreffens

A

Ausarbeitung einer
Stakeholderstrategie

Ansatzpunkte, mogliche Alternativen,
eigene Ziele,
Stufen und Schritte zur Zielerreichung
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Liste der Beteiligten

Sitzungskalender
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Alle Stakeholder~__ """ -

berucksichtigt?

Projektziele und Aufgaben (evtl. Pflichtenheft)

Aufbauorganisation / Organigram
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Ablauforganisation / Projektablauf als FluRplan

Protokolle
Abschluf3protokoll
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