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03.04.00 Gesprächskreise
Zweck
Die Komplexität eines Projektes bestimmt die Tiefe von Strukturierungen. Ob ein Projekt mit nur einer Gesprächsrunde auskommt oder ob viele notwendig sind, wird also durch dessen Komplexität bestimmt. 
Gespräche / Zusammenkünfte müssen immer dann stattfinden, wenn ein Problem nicht per Telefon oder Brief (Fax) zwischen nur zwei oder drei Partnern, sondern nur im Zusammenwirken mehrerer oder vieler Beteiligter im unmittelbaren Dialog gelöst werden kann. 
Bei komplexen Projekten werden zur Bewältigung laufender Aufgaben feste Gesprächskreise, sog. „Jour fixe“, eingerichtet, die in einem festen Rhythmus zusammenkommen. Im Gegensatz dazu werden für die Bearbeitung von Spezialthemen Arbeitskreise eingerichtet, die nach Lösung der ihnen gestellte Aufgabe(n) mit der Vorlage des Ergebnisses wieder aufgelöst werden. Der Zeitaufwand und damit die Kosten für Zusammenkünfte werden i.d.R. nicht gemessen und dokumentiert, sind aber trotzdem sehr hoch. Gesprächsrunden mit mehr als sieben Teilnehmern sind ineffizient. Die Nutzung elektronischer Medien muß deshalb immer wieder geprüft werden. 
Das folgende Beispiel ist ein Vorschlag für die Strukturierung von Gesprächskreisen einschließlich Aufgabenzuweisung für ein Projekt mittlerer Komplexität. 
Aufgaben
Leitungsebenen definieren auf der Grundlage des Organigramms 
Den einzelnen Ebenen Aufgaben zuweisen, den Leiter und die Mitglieder des Gremiums bestimmen (Effizienzgesichtspunkte beachten) 
Bildung einzelner Arbeitsgruppen (der jeweiligen Ebenen) wenn notwendig

Beispiel 1
In kleinen und mittleren (weniger komplexen) Projekten z.B.:
Bauherrenebene 
Projektsteuerungsebene 
Planungsebene
Bauleitungsebene

Beispiel 2
In größeren (hochkomplexen) Projekten 
Lenkungsausschuss / Strategische Ebene 
Projektleitung / Taktische Ebene 1
Projektsteuerung / Taktische Ebene 2
Optimierungsteam / Taktische Ebene 3
Planungsteam / Operative Ebene 1
Vermarktungsteam / Operative Ebene 2
etc. 
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