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Mängelbeseitigung/Liste der offenen Punkte

Zweck und Ziel
Jedes Bauwerk ist eine (weitgehend handwerkliche) Einzelfertigung und bei der Abnahme, aber auch während der Gewährleistungszeit mit meist zahlreichen Ausführungsmängeln behaftet, ganz zu schweigen von Planungsfehlern des Architekten und der Ingenieure. 
Wie die Mängel (wohlorganisiert) beseitigt werden sollen, regelt man am besten schon im Werkvertrag, um ein Organisationschaos gar nicht erst entstehen zu lassen. 
Als Ergebnis der Anzeige von Mängeln (vor, während, nach) der Bauwerksabnahme ergeben sich Aufgaben, die sich in Maßnahmen niederschlagen. Die oft große Fülle der Aufgaben muß laufend kontrolliert und fortgeschrieben werden, da nicht erwartet werden kann, daß jeder, der Aufgaben übernommen hat, diese auch tatsächlich erledigt. 
Das Instrument für die Verfolgung von Aufgaben ist die Zusammenfassung in einer „Offene-Punkte-Liste“. Die Pflege dieser Liste ist eine Führungsaufgabe. 
Die Verfolgung der Erledigung von Aufgaben über die Kontrolle von Protokollen zu organisieren ist zum Scheitern verurteilt, wenn nicht eine ganz spezielle Technik angewandt wird. 
Aufgaben
Bestimmung eines Verantwortlichen, der die „Offene-Punkte-Liste“ führt. 
Laufende Fortschreibung von abzuarbeitenden Einzelaufgaben. 
Welche Aktion(en)/Arbeitsschritte ergibt/ergeben sich daraus im Einzelnen?
Welche Organisationseinheit hat die Aufgabe zu erledigen?
Wer ist namentlich dafür verantwortlich? 
Bis zu welchem Termin ist die Aufgabe zu erledigen, damit andere Projektmitarbeiter nicht aufgehalten werden? 
Wann wurde die Aufgabe tatsächlich erledigt?



Abb. 1: Flussplan Mängelverfolgung 
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