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Prozesse sichtbar machen
am Beispiel der Honorarrechnung eines Objektplaners 
Prozesse können nur gesteuert werden, wenn sie durchschaubar, übersichtlich sind. Prozesse können schriftsprachlich beschrieben werden; geeigneter ist aber die graphische Darstellung als „Flussdiagramm“. 
Für Flussdiagramme wurde die Norm DIN 66001 Informationsverarbeitung, Sinnbilder und ihre Anwendung, geschaffen. Diese Norm wurde für die Herstellung von Software geschaffen. Schriftsprache – wie Sprache ganz allgemein – ist interpretationsfähig. Anschaulicher und präziser für das Planungs- und Baumanagement ist eine Darstellung, bei der die verantwortlichen Bearbeiter mit ihren Arbeitsaufgaben beim Prozessdurchlauf klar zu erkennen sind. 
Flussdiagramme einmal aufgestellt vermitteln bildhaft und schnell Zusammenhänge und vermitteln auch Fremden Einblicke in Prozessabläufe. 

Das nebenstehende Flussdiagramm vermittelt als Beispiel einem Dienstleister folgendes: 
1. Den Wunsch des AG wie eine Rechnung aufgestellt sein muss, 
um prüffähig zu sein
2. An wen die Rechnung adressiert sein muss einschl. etwaiger Kopien 
3. Nach wie viel Arbeitstagen frühestens mit dem Geldeingang zu rechnen ist 
4. Verständnis für den Durchlauf seiner Rechnung bei der Organisation des Auftraggebers 


Das Ablaufdiagramm, dem Auftrag angehängt, vermeidet Irrläufer und unnötige Nachfragen bei Stellen der Organisation des Auftraggebers. 
Einmal aufgestellt, hilft es allen Beteiligten ohne Mühe Zeit und damit Geld zu sparen, bzw. Ablenkung von den dringenden Aufgaben durch Telefonstörungen und Stress zu vermeiden. 
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