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Qualität = Anforderungen erfüllen

Q-Management: Alle Maßnahmen, um Qualität gemäß Vorgabe zu erreichen.

Sowohl für Serienprodukte als auch Einzelfertigung anwendbar.

In allen Unternehmen auf allen Ebenen voll anwendbar.

Prozess ständiger Verbesserung 

Ständige Wiederholung 
(Qualitäts-Zyklus)

Ist zwingend ein Teilziel 
des Projektmanagements

Neben der Kundenzufriedenheit ist vorrangig die Fehlerbeseitigung

Externes Qualitätsmanagement: Kundenorientiert

Lückenlose Dokumentation auch im Erfolgsfall gefordert (Systembestandteil)

Seit Jahrzehnten eingeführte ISO-Norm trotz noch umstrittener Einsatzbereiche und Anwendungen.







Projekt = Ein gesetztes Ziel erreichen

Projektmanagement: Alle Maßnahmen, um das Projekt erfolgreich zu beenden.

Nicht für Serienprodukte, 
nur für Einzelanfertigung anwendbar

Nur in wenigen Unternehmen auch auf der obersten Ebene anwendbar.

Prozess befristeter Maßnahmen

Einmalige einzigartige Aufgabe (gerichteter Graph, Quelle und Senke)

Kann optimal Teilziel einiger Phasen des QMS sein

Neben der Kundenzufriedenheit ist vorrangig Zielerreichung

Externes Projekt Management: Zielorientiert

Lückenlose Dokumentation nur bei Fehlschlag gefordert (kein primärer Systembestandteil)

Ziele und Methoden ausgereift, aber keine ISO-Norm, evtl. Leitlinie 
In Anlehnung an amerikanische BOK
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