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Darstellung: Qualität mit Hilfe von 3 Eigenschaftsmengen (Eq / Er / Eg)
Der paarweise Vergleich folgender Eigenschaftsmengen:
- (Er) verglichen mit (Eq) liefert ein Maß für die Produktqualität
- (Eg) verglichen mit (Eq) liefert ein Maß für die Auftragsqualität
- (Er) verglichen mit (Eg) liefert ein Maß für die Auftragserfüllung (aber nicht für die Produktqualität)
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1 = Exzellente Qualität
1 + 2 = Grad der Auftragserfüllung
1 + 3 = Auftragsqualität
1 + 4 = Produktqualität
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mit den drei Teilmengen:

(1) = gefordert, nicht realisiert

(2) = gefordert und realisiert

(3) = nicht gefordert, realisiert
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Vergleich der Menge (Er) der realisierten 
mit der Menge (Eg) der geforderten Eigenschaften 
mit den drei Teilmengen:
(1) = gefordert, nicht realisiert
(2) = gefordert und realisiert
(3) = nicht gefordert, realisiert
Darstellung: Qualität mit Hilfe von 2 Eigenschaftsmengen (Er / Eg)
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Der paarweise Vergleich folgender Eigenschaftsmengen:

- (E

r

) verglichen mit (E

q

) liefert ein Maß für die Produktqualität
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) liefert ein Maß für die Auftragserfüllung (aber nicht für die Produktqualität)
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1 = Exzellente Qualität

1 + 2 = Grad der Auftragserfüllung

1 + 3 = Auftragsqualität

1 + 4 = Produktqualität 


